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บทคัดย่อ 

 
 การวจิยั การประเมินการบริหารโครงการสารสนเทศโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อ
น ากรอบธรรมาภิบาลดา้นไอทีมาใชใ้นการบริหารโครงการสารสนเทศ กรณีของบริษทัเมืองทองมหาชยั จ ากดั (2) ก าหนด
ตวัช้ีวดัและประเมินโครงการสารสนเทศตามหลกัธรรมาภิบาลไอที กรณีของบริษทัเมืองทองมหาชยัจ ากดั 
 การด าเนินการวิจัย  ได้มีการศึกษา เก่ียวกับ ธรรมาภิบาลไอที ข้ึนมาในองค์กร เพ่ือสร้างความมั่นใจว่า  
การด าเนินงานทางดา้นโครงการสารสนเทศ จะไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน และ หลีกเล่ียงความ
ลม้เหลวของโครงการ โดยผูว้จิยัไดน้ ากรอบโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1  (Cobit4.1) ซ่ึงเป็นกรอบท่ีไดรั้บการยอมรับในการควบคุม
กระบวนการดา้นไอทีตามหลกัธรรมาภิบาลไอที มาเป็นแนวทางในการบริหารโครงการ โดยงานวิจยัช้ินน้ีไดใ้ชโ้ครงการ
จดัเก็บขอ้มูลและก าหนดสิทธิการใช้งาน ของบริษทั เมืองทองมหาชัย จ  ากดั ท่ีเป็นโครงการเก่ียวกับ การแบ่งปันพ้ืนท่ี 
การเก็บขอ้มูลของส่วนกลาง ให้กับหน่วยงานในองค์กร เพ่ือไวส้ าหรับจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความส าคญั เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การวจิยัประกอบดว้ย แบบจ าลองวฒิุภาวะ ใชใ้นการประเมิน กระบวนการบริหารโครงการ เพ่ือให้ทราบว่า อยู่ในสถานะ
ใด  โดยในการจดัเก็บขอ้มูลผูว้ิจยั ไดด้  าเนินการโดยผ่าน ซอฟตแ์วร์ Microsoft Project 2007 ท่ีใชใ้นการวางแผน และ 
รายงานผลความคืบหนา้ของการด าเนินการโครงการ ระยะเวลาการเก็บรวบรมขอ้มลูโครงการอยู ่ระหวา่งวนัท่ี 01/09/2555 
– 30/11/2555  โครงการวจิยัน้ีมีการพฒันาตวัช้ีวดัเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการประเมินโครงการสารสนเทศ โดยอาศยัหลกัการ
และกรอบธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ผลงานวจิยัพบวา่ (1) ประสิทธิภาพของ โครงการจดัเก็บขอ้มูลและก าหนดสิทธิการใชง้าน อยู่ในระดบัท่ีต ่ากว่า
มาตรฐานโดยวิเคราะห์จากตวัช้ีวดัดชันีการด าเนินการดา้นค่าใชจ่้าย (CPI) และ ดชันีการด าเนินงานดา้นเวลา (SPI)โดยมี
สาเหตุมาจาก เจา้หน้าท่ีไอที ยงัไม่มีความช านาญทางดา้น ระบบ Linux Operating System อย่างเพียงพอ ท าให้มีการใช้
เวลาในการท างาน มากกว่าแผนท่ีวางไว ้มาก (2) ประสิทธิผลของโครงการ จดัเก็บขอ้มูลและก าหนดสิทธิการใช้งาน  
พบว่า องค์กรสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายทางดา้นซอฟต์แวร์มาก เน่ืองจากเป็นการใช้ ซอฟต์แวร์ ท่ีไม่มีค่าลิขสิทธ์ิและ
คุณสมบัติของซอฟต์แวร์สามารถตอบโจทยก์ารใช้งานในองค์กรได้ตามท่ีต้องการ (3) การประเมินวุฒิภาวะของ
กระบวนการบริหารโครงการ พบว่า อยู่ในระดบั 3 คือ ระดบัท่ีมีการวางแผนการท างาน มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบ ในแต่
ละกระบวนการ แต่ยงัไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการ ซ่ึงไดก้ าหนดไวท่ี้ระดบั 4  เป็นระดบัท่ีมีการควบคุมและวดัผล   
ขอ้เสนอแนะ คือ ควรเพ่ิมทกัษะของเจา้หนา้ท่ีไอที ใหเ้พ่ิมมากข้ึน และ ติดตาม ปรับปรุง  การบริหารโครงการผ่านตวัช้ีวดั
ดชันีการด าเนินการดา้นค่าใชจ่้าย (cost performance index:CPI) และ ดชันีการด าเนินงานดา้นเวลา (schedule performance 
index: SPI)ใหม้ากข้ึน  
 
ค าส าคัญ ธรรมาภิบาลไอที การบริหารโครงการ PO10 กรอบโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1 การประเมินวฒิุภาวะ  
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Abstract   

 

A Research Assessment information project management using IT governance. The Objectives of 

this research were to (1) adopt IT governance framework using information project management for 

muangthong mahachai co.,ltd (2) assess information project management by issuing kpi based on IT 

governance  for Muangthong Mahachai co.,ltd 

The study aimed at IT governance in the organization to ensure that IT Project management 

can reduce the risk and avoid the failure. The conceptual framework of The COBIT version 4.1  are 

approved to control its process concept. The sample data of this research project was selected from the 

Maungthong Mahachai Company focusing in managing the storage in IT Project  of central server  of 

the departments in the organization.The tool of the research is maturity model evaluation of the 

position of project management. The data was analyed using Microsoft project 2007 software as for 

analysis, planning and reporting.  Data collection was between 01/09/2555 – 30/11/2555. 

The results of study were as follows (1) Cost Performance and schedule performance of the 

research project were lower than the standard of cost performance index (CPI) and schedule 

performance index (SPI). One of causes fot this matter could assume that most staffs of the company,  

Muangthong Mahachai co.,ltd ,  do not have skill in working with ther open source software such as 

linux operating system. Therefore  they have to spend more time in their work which effect  both the 

index CPI and SPI.(2) the research project can save organization expense in software investment since 

the project used open source software with no license fee. (3) the assessment of project management 

maturity of the organization was come out with level 3. These mean that each work process of the 

project has clearly stated in work plan with explicitly stated assigned responsibilities of team members 

in the project. However, the level 4 of project management was the anticipating result to achieve since 

it is the level of controllable and measurable. The recommendation of this project are to increase the 

skill of  IT staff  in technical and management aspects   Moreover, improvement of management to 

keep track of cost performance index (CPI) and schedule performance index (SPI) could be more 

intensified. 
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บทน า 
 การด าเนินการในธุรกิจปัจจุบนั โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม มกัจะประสบ
ปัญหา กบัการน าไอทีมาใชอ้ยา่งไม่คุม้ค่า และไม่ตรงกบัความตอ้งการของทางธุรกิจ ซ่ึงระบบสารสนเทศ ท่ีมีการ
ใชง้านในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นงานทางด้านการบริการ และ งานทางดา้นโครงการไอที มกัจะไม่มีการควบคุม
ตรวจสอบการด าเนินการ โดยเฉพาะ โครงการทางดา้นไอที มกัจะประสบปัญหาทางดา้นการส่งมอบงานท่ีไม่ตรง
ตามก าหนด ตน้ทุนของโครงการท่ีมากกวา่งบประมาณท่ีไดว้างไว ้และสุดทา้ยงานท่ีส่งมอบก็ไม่ตรงกบัเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการ ดงันั้นการจดัการไอที จ าเป็นตอ้งมีการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากค่าใชจ่้าย ต่าง ๆ ทางดา้น
ไอที คือ ตน้ทุน ท่ีมีมูลค่าสูง ถา้มีการน ามาใชอ้ยา่งไม่เหมาะสม จดัการไดไ้ม่ดี ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กบัองคก์ร 
ก็จะท าใหต้น้ทุนในการด าเนินธุรกิจสูงไปดว้ย  
 โครงการดา้นสารสนเทศ ท่ีไดมี้การติดตั้งเพื่อใชง้านกนัเป็นจ านวนมากในปัจจุบนั คือ โครงการ ERP 
(Enterprise Resource Planning) ซ่ึงเป็นโครงการดา้นการบริหารทรัพยากรในองคก์ร  เป้าหมายของโครงการ เป็น
การน าไอที มาช่วยในการบริหารทรัพยากรในองคก์รให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงโครงการน้ีมีงบประมาณในการ
ลงทุนสูงมาก มีองคก์รเป็นจ านวนมากท่ีมีการลงทุนแลว้ แต่ไม่ประสบความส าเร็จ ไม่สามารถติดตั้ง ให้ใชง้านได้
หรือมีการติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ แต่ใชง้านไดเ้พียง 20-30% ของความสามารถของซอฟตแ์วร์ ปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ี 
มกัเกิดเป็นประจ ากบัองคก์ร ท่ีไม่มีความเตรียมพร้อม ทั้งในดา้นทรัพยากรไอที และ ระบบการตรวจสอบ ติดตาม 
การด าเนินงาน ต่าง ๆ ซ่ึงท าให้ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ ไม่ทราบสถานะความกา้วหน้าของงาน
โครงการ วา่ด าเนินงานไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ จะมีการตรวจสอบไดอ้ยา่งไรวา่ การส่งมอบงานในแต่ละ
ช่วงนั้นถูกตอ้ง และในระหวา่งด าเนินการหากมีปัญหาเกิดข้ึน ผูจ้ดัการโครงการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ จะมี
การปรับแผนการท างานอย่างไร เพ่ือให้โครงการกลบัมาท าต่อได้ และเสร็จทันตามก าหนดท่ีได้วางไว ้ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ี เป็นปัญหาท่ีควรจะไดรั้บการแกไ้ข  
 การบริหารทรัพยากรไอทีเป็นปัญหาส าคญัอีกอยา่งหน่ึงขององคก์ร  ทรัพยากรต่างๆดา้นไอที ไม่วา่จะ
เป็น ระบบงานประยกุต์ (Application System)  สารสนเทศ (Information) โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure)  
บุคลากร(People) และส่ิงอ านวยความสะดวก  มกัจะไม่มีการควบคุมตรวจสอบท่ีชดัเจน  ไม่มีการบริหารการใช้
ทรัพยากรเหล่าน้ีใหคุ้ม้ค่า กบัท่ีลงทุนไวเ้ป็นจ านวนมากองคก์รไม่ทราบวา่จะติดตามตรวจสอบการด าเนินการได้
อยา่งไร การแกปั้ญหาในบางองคก์ร ก็จะใชว้ธีิการลดจ านวนพนกังานไอทีลง เพราะองคก์รมองวา่มีแต่ค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดข้ึน แต่ไม่ไดมี้การสร้างผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าให้แก่องคก์ร ท าให้โครงการสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ไม่เกิด
ประโยชน์มากยิง่ข้ึน เพราะขาดแคลน บุคลากรไอที ท่ีจะเขา้มาช่วยสนบัสนุนทางดา้นเทคนิคใหก้บัองคก์รและใน
ส่วนของการวจิยันั้น  
 นอกจากน้ี การจดัการทางดา้นความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีส าคญั ระบบ
ทางดา้นสารสนเทศ เม่ือเกิดความเสียหายข้ึนมา เช่น ระบบ ERP ไม่สามารถใชง้านได ้ท าให้องคก์ร ไม่สามารถ
ออกใบสั่งซ้ือ ออกบิลขาย หรือ เก็บเงิน จากลูกค้าได้  จะเกิดผลกระทบท่ีเสียหายมากต่อองค์กรมาก การ
เตรียมการป้องกนั เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและส าคญัมาก แต่องค์กรขนาดกลางและเล็ก ส่วนใหญ่ มกัจะละเลย ไม่ให้
ความส าคญั กบัส่ิงเหล่าน้ี ถึงแมว้า่จะมีการวิจยัเร่ืองการบริหารโครงการสารสนเทศแต่ยงัไม่มีการท าวิจยัโดยใช้
หลกัธรรมาภิบาลไอทีและกรอบCobitมาใช ้ซ่ึงผูว้จิยัมีความเห็นวา่การเร่ิมโครงการไปจนถึงบริหารโครงการผ่าน
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กรอบธรรมาภิบาล สามารถท าใหโ้ครงการประสบความส าเร็จ โปร่งใส ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวม
ไปถึงตอบโจทยว์ตัถุประสงคท์างธุรกิจขององคก์ร  
 ดงันั้น ผูว้จิยัเห็นวา่ การน าธรรมาภิบาลไอทีเขา้มาใชใ้นองคก์รน่าจะลดปัญหาดงักล่าว ธรรมาภิบาลไอที 
(IT Governance) เป็น กรอบแนวคิดในการจดัการดา้นการน าไอทีมาใชป้ระโยชน์ในองคก์รธุรกิจ โดยมุ่งหวงัให้
เกิดการใชท้รัพยากรไอทีอย่างคุม้ค่ากบัการลงทุน สามารถตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจได้อย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม ท าให้องคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุด โดยครอบคลุม 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการวางแผนกล
ยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบัแผนงานดา้นไอที   2) การส่งมอบงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 3) การจดัการทรัพยากร/
สารสนเทศองคก์ร 4) การบริหารความเส่ียง และ5) การวดัผลการปฏิบติังาน ซ่ึงในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยั ไดมุ่้งเน้น 
เก่ียวกับการประเมิน การบริหารโครงการสารสนเทศ ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากงานวิจัย จะช่วยให้ ฝ่ายไอที ขององค์กร 
สามารถน าไปเป็นแบบอยา่งในการประเมินผลโครงการสารสนเทศ ท่ีจะน ามาใชใ้นองคก์รไดว้า่ มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล อยา่งไร สามารถตรวจสอบวา่ไดว้า่ ทรัพยากรไอทีท่ีใชก้บัโครงการสารสนเทศ ท่ีไดมี้การลงทุน
ไปนั้น มีการใช้งานอย่างคุม้ค่าหรือไม่ อย่างไร นอกจากน้ี สามารถประเมินสถานะของการจัดท าโครงการ
สารสนเทศ ไดว้า่ อยูใ่นระดบัไหน ตอ้งมีการปรับปรุง เพ่ิมเติม อยา่งไร เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน  
 การด าเนินโครงการสารสนเทศตามหลกัการท่ีดีเพื่อให้บรรลุตามธรรมาภิบาลไอทีไดน้ั้น ผูว้ิจยั ไดใ้ช้
กรอบโคบิต เวอร์ชัน่ 4.1 (COBIT 4.1) เขา้มาช่วย ในการจดัท าตวัช้ีวดั ต่าง ๆ โดยกรอบโคบิต ถูกก าหนดข้ึนมา 
เพ่ือใหอ้งคก์รสามารถบริหารจดัการระบบสารสนเทศให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคุม้ค่ากบั
การลงทุน และเป็นไปตามเป้าหมายหลกัในการด าเนินธุรกิจขององค์กร นอกจากนั้น กรอบธรรมาภิบาลตาม
กรอบ COBIT มีการประยกุต ์เพื่อพฒันา เคร่ืองมือ เพ่ือใหผู้บ้ริหาร เช่ือมโยงช่องวา่งระหวา่ง การควบคุม เทคนิค
และความเส่ียงของธุรกิจได ้โดยสามารถแสดง ความสมัพนัธ์ของกรอบโคบิต ดงัรูปดา้นล่างน้ี 
 

                             
 

ภาพท่ี 1  ความสมัพนัธ์ของโคบิต 
 

ท่ีมา: จากประมวลสาระชุดวชิาการจดัการ  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเชิงกลยทุธ์   
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 จากแผนภาพท่ี 1 จะเห็นว่า ความสัมพนัธ์หลกัของโคบิต นั้น มีกระบวนการต่าง ๆ ไม่ว่า จะเป็น
กระบวนการหลกั กระบวนการยอ่ย และ กิจกรรม มีความเก่ียวขอ้ง เป้าหมายไอที และ เป้าหมายขององคก์รท่ีได้
วางไว ้นั้น  มีความเก่ียวขอ้งกับคุณภาพของสารสนเทศ 7 ประการ  แต่การได้มาของสารสนเทศท่ีดี ตอ้งมี
มาตรฐานหรือกรอบในการบริหารจดัการทรัพยากรไอทีทั้ง 5 หัวขอ้ ภายใต ้กระบวนการต่าง ๆ เพ่ือสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัองคก์ร จึงตอ้งมีการก าหนดตวัช้ีวดัและประเมินผลการปฏิบติังาน เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 ในงานวิจัยน้ี เพื่อให้การบริหารโครงการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล สามารถใช้ประโยชน์จาก
โครงการไดอ้ยา่งสูงสุด ผูว้จิยัไดน้ า กระบวนการบริหารโครงการ PO10   ท่ีเป็นกระบวนการยอ่ยของกรอบโคบิต 
เวอร์ชัน่ 4.1 มาใชเ้ป็นแนวทาง ในการบริหารโครงการไอที  โดยมีรายละเอียดของกระบวนการคือ 

1. Generic Inputs and Outputs แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัความตอ้งการขอ้มูลน าเขา้ (inputs) และ  
ท่ีมาของขอ้มูลมาจากกระบวนการใด และ ผลลพัธ์ (Output) ท่ีได ้
 

 
 

ภาพท่ี  2  Generic Inputs and Outputs 
 
ท่ีมา : http://www.squared.chula.ac.th/articles/cobit_page2.htm 
 
 2. Responsible Accountable Consulted and Informed Chart (RACI Chart) แสดงรายละเอียด เก่ียวกบั
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจา้ของกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ โดยในโคบิต เน้น เร่ืองความเขา้ใจ และ 
ความรับผิดชอบของกระบวนการต่าง ๆดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  สามารถแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ไดด้งัภาพน้ี 
เช่น กรณีขั้นตอนการท างานของ  Define and implement project assurance and review mothods  ทางดา้น
ต าแหน่ง Business Executive และ Head Development มีก าหนดเป็น Informed  ทางดา้นต าแหน่ง CIO และ 
Compliance ก าหนดบทบาท Consulted ทางดา้นต าแหน่ง PMO ก าหนดบทบาท Responsibleและ Accountable 
 

http://www.squared.chula.ac.th/articles/cobit_page2.htm
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ภาพท่ี 3  ตวัอยา่ง RACI Chart 
 

ท่ีมา : http://www.squared.chula.ac.th/articles/cobit_page2.htm 
 

3. Key Goals and Metrics แสดงรายละเอียด เก่ียวกบัเป้าหมายและเกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัประสิทธิภาพ 
โดยสามารถแสดงรายละเอียด ไดัดังภาพน้ี เช่น ทางด้านกระบวนการ (Process) มีการก าหนดเป้าหมายคือ  
1. ร้อยละของโครงการส่งมอบตรงเวลาและอยู่ในงบประมาณ 2. ร้อยละความคาดหวงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับ
โครงการ 

 

 
ภาพท่ี  4  ตวัอยา่ง Goals and Metrics 

 

ท่ีมา : http://www.squared.chula.ac.th/articles/cobit_page2.htm 
 
 
 
 

http://www.squared.chula.ac.th/articles/cobit_page2.htm
http://www.squared.chula.ac.th/articles/cobit_page2.htm
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 4. Maturity Model แบบจ าลองวฒิุภาวะ หมายถึง รูปแบบการประเมินขีดความสามารถขององคก์ร โดย
มีการวดัระดบัของความเขา้ใจต่อกระบวนการปฏิบติังานโดยมีกาารจดัล าดบัไวจ้ากนอ้ยท่ีสุด ไปมากท่ีสุด ตั้งแต่
ระดบั 0-5 โดยระดบั 0 เป็นระดบัไม่มีขีดความสามารถ ไม่ไดมี้การด าเนินการบริหาร ควบคุม ตรวจสอบโครงการ 
ส่วนระดบัท่ี 5 คือ ระดบัสูงสุดท่ีองค์การนั้น  มีการนั้นน ากรอบปฏิบติัท่ีดีมาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ 
สามารถควบคุมบริหารจดัการโครงการไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว้  ซ่ึงระดบัของ Maturity Model แบ่งไดต้ามรูป
ดา้นล่างน้ี 
 

 
ภาพท่ี 5 Maturity Model 

 

ท่ีมา : http://www.squared.chula.ac.th/articles/cobit_page2.htm  
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพื่อน ากรอบธรรมาภิบาลดา้นไอที มาใชใ้นการบริหารโครงการสารสนเทศ กรณีของบริษทั  

เมืองทองมหาชยั จ ากดั 
2. เพื่อก าหนดตวัช้ีวดัและประเมินโครงการสารสนเทศตามหลกัธรรมาภิบาลไอทีกรณีของบริษทั  

เมืองทองมหาชยั จ ากดั 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยผูว้จิยัมีความเห็นวา่เป็นวธีิการวจิยัท่ีมีความยดืหยุน่  
โดยวธีิการวจิยัท่ีมีความยดืหยุน่ไม่ไดห้มายความวา่ไม่มีการวางแผนแต่เม่ือมีการวางแผนเขา้ไปด าเนินการแลว้เม่ือพบ
กบัปัญหาก็ตอ้งแกไ้ขปรับแผน ใชว้ธีิการหลายๆวธีิจนกวา่จะไดข้อ้มูล โดยในงานวจิยัผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มูลการ
ด าเนินการ โครงการสารสนเทศ ของบริษทัเมืองทองมหาชยั จ ากดั มาเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการศึกษาและวเิคราะห์การ
บริหารโครงการ โดยขั้นตอนในการวจิยั คือ (1) ศึกษาหลกัการธรรมาภิบาลไอที  (2)  ศึกษากระบวนการบริหาร
โครงการ PO10  โดยศึกษาในส่วนของ (2.1) รายละเอียดของขอ้มูลน าเขา้ (2.2) หลกัเกณฑคุ์ณภาพสารสนเทศ 7 
ประการ (2.3) ขั้นตอนการบริหารโครงการตามกรอบโคบิตท่ีเนน้งานบริหารโครงการไอที PO10 (2.4) ก าหนดบทบาท
ตามหลกั Responsible,Accountable,Consulted and Informed Chart (2.5) ตวัช้ีวดัในกระบวนการทางดา้นกระบวนการ
หลกั กระบวนการยอ่ย และกิจกรรม (2.6) ระดบัวฒิุภาวะของกระบวนการ (3) ก าหนดตวัช้ีวดัในกระบวนการ ไดแ้ก่ 
ตวัช้ีวดัการด าเนินการดา้นค่าใชจ่้าย และ ตวัช้ีวดัการด าเนินการดา้นตน้ทุน (4) ก าหนดเกณฑคุ์ณภาพสารสนเทศ  

http://www.squared.chula.ac.th/articles/cobit_page2.htm
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โดยมีการก าหนดเฉพาะในส่วนของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ ระดบัวฒิุภาวะของกระบวนการ ท่ีใชบ้ริหาร
โครงการ  (5) ขอ้มูลของโครงการสารสนเทศ ไดแ้ก่โครงการ File Server and Domain (6)  ผลการประเมินโครงการ  
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยั ไดน้ าเคร่ืองมือ คือ ซอฟตแ์วร์ Microsoft Project 2007 ในการวางแผนการ
จดัท าโครงการ โดยมีขั้นตอนการเก็บขอ้มูล คือ 
 1. เขียนรายละเอียดขั้นตอนการจดัท าโครงการลงในซอฟตแ์วร์ Microsoft Project 2007 โดยอา้งอิงกบั
ขั้นตอนการควบคุมกระบวนการบริหารโครงการ PO10 ของกรอบโคบิตเวอร์ชัน่4.1 โดยในแผน ไดมี้การก าหนด
ทรัพยากรไอที  ก าหนดความรับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ ก าหนดการส่งมอบงานในแต่ละขั้นตอน มีแผน
ในการประชุมติดตามผลการท างาน  โดยในระหวา่งการประชุมติดตามงาน จะมีการประเมินผลตวัช้ีวดั ดชันีการ
ด าเนินงานดา้นค่าใชจ่้าย (CPI)และดชันีการด าเนินงานดา้นเวลา (SPI) เพ่ือประเมินการท างาน วา่ท าไดต้ามเป้าหมายท่ี
องคก์รตั้งไวห้รือไม่ อยา่งไร  
 2. บนัทึกแผนเบ้ืองตน้ (Save Base Line) ซ่ึงเป็นแผนการท างานท่ีมีการยอมรับ ระหวา่งผูจ้ดัการโครงการ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในโครงการ และผูบ้ริหารองคก์ร  เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐาน ส าหรับการประเมินผลติดตามงาน 
 3. รายงานผลการด าเนินงานของการท างานในแต่ละขั้นตอน ตามแผนงานท่ีได้วางไว ้โดยจะมีการเก็บ
รายละเอียดความกา้วหน้าของโครงการ ในแต่ละขั้นตอนการท างาน แต่ผูว้ิจัย จะสรุปการท างาน ในขั้นตอนท่ีมี 
การติดตามงาน เพื่อแสดงใหเ้ห็น สถานะของการจดัท าโครงการ  
 4. จดัท ารูปแบบของขอ้มูลท่ีตอ้งการน ามาวเิคราะห์  ตามรูปแบบของตารางท่ี 1 
 5. ท าการ Export ขอ้มูล ตามแผนงานท่ีวางแผนส าหรับการติดตามประเมินผลในแต่ละคร้ัง 
 
ผลการวจิยั 
 1. การบริหารมูลค่าของโครงการจัดเก็บข้อมูลและก าหนดสิทธิการใช้งาน โดยไดน้ าขอ้มูลจากการประชุม
ติดตามงานในแต่ละคร้ัง มาจดัท าในรูปแบบ ตาราง เพ่ือให้เห็นสถานะของมูลค่าท่ีไดรั้บท่ีเกิดข้ึนจากการประชุมใน 
แต่ละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 1  รายงานผลการติดตามขอ้มูล 

            
       

No วนัท่ีติดตามผล EV PV AC CV SV CPI SPI 

1 20/9/2012 31,632  40,192  38,928  -7,296  -8,560  0.81 0.79  
2 18/10/2012 53,841  95,776  73,590  -19,750  -41,935  0.73 0.56  
3 2/11/2012 78,035  124,064  102,209  -24,174  -46,029  0.76 0.63  
4 30/11/2012 100,451  138,208  146,129  -45,678  -37,757  0.69 0.73  
5 17/12/2012 110,003  138,208  156,177  -46,174  -28,205  0.70 0.80  
6 24/12/2012 115,091  138,208  161,265  -46,174  -23,117  0.71 0.83  
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 จากตารางท่ี 1 ผูว้ิจัย ได้จัดท าตารางการบริหารมูลค่าท่ีได้รับ จากการประชุมติดตามงานของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในแต่ละคร้ัง โดย Earned Value(EV) หมายถึง มูลค่าท่ีไดรั้บเป็นการประเมินมูลค่าท่ีไดจ้ากช่วง
ระยะเวลาท่ีด าเนินงานจริง Planned Value(PV) หมายถึง มูลค่าท่ีไดว้างแผนไว ้Actual Cost(AC) หมายถึง 
ค่าใชจ่้ายจริงท่ีเกิดข้ึน  Earned value cost variance (CV) หมายถึง ผลต่างของมูลค่าท่ีไดรั้บ กบั ค่าใชจ่้ายจริงท่ี
เกิดข้ึน Earned value schedule variance(SV) หมายถึง ผลต่างของมูลค่าท่ีไดรั้บกบัมูลค่าท่ีวางแผนไว ้Cost 
performance index(CPI) หมายถึง ดชันีการด าเนินงานดา้นค่าใชจ่้าย และ Schedule performance index(SPI) 
หมายถึง ดชันีการด าเนินงานดา้นเวลา  ซ่ึงจากขอ้มูลตารางท่ี 1 พบวา่ ในการติดตามผลคร้ังท่ี 1 เม่ือวิเคราะห์มูล
ค่าท่ีไดรั้บของโครงการเปรียบเทียบกบั ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริง โครงการน้ีมูลค่าท่ีไดรั้บ นอ้ยกวา่ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน
จริง ซ่ึงในแง่ของการบริหารโครงการพบว่า เป็นสัญญาณท่ีไม่ดี เป็นการแสดงให้เห็นว่า การควบคุมทางดา้น
ค่าใชจ่้าย ท าไดย้งัไม่ดี ตอ้งมีการควบคุมค่าใชจ่้ายให้มากข้ึน เม่ือมีการประเมินดชันีการด าเนินการดา้นค่าใชจ่้าย 
(CPI) มีค่านอ้ยกวา่ 1 ก็ให้ผลเช่นเดียวกนัวา่ มีการใชจ่้าย มากกวา่งบประมาณท่ีไดว้างไว ้ส่วนดชันีการดา้นงาน
ดา้นเวลา (SPI) มีค่านอ้ยกวา่ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ การส่งมอบงาน มีความล่าชา้กวา่แผนท่ีไดว้างไว ้ โดยในส่วนของ
ดชันีการด าเนินการดา้นค่าใชจ่้าย (CPI) และ ดชันีการด าเนินงานดา้นเวลา (SPI) ถา้มีค่า มากกวา่ 1 แสดงให้เห็น
วา่ มีการควบคุมค่าใชจ่้าย ท่ีดี และ มีการส่งมอบงานในแต่ละขั้นตอนการท างาน ไดเ้ร็วกวา่ก าหนด 
 
ตารางท่ี 2 ตารางประมาณค่าใชจ่้ายกรณีใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิ 
 

รายละเอียด ค่าใชจ่้าย (บาท) 
1.ซอฟตแ์วร์ Window Server 2012      50,000  
2.Cal window 2012 (@ 2000 ,100)    200,000 
3.ค่า Consult (@ 15000  ,7วนั)    105,000 
รวม   355,000 

  
  ตารางท่ี 2 เป็นการประมาณการค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึน กรณีท่ีโครงการจดัเก็บขอ้มูลและ ก าหนดสิทธิ
การใชง้าน ไม่ประสบความส าเร็จ โดยไม่สามารถท่ีจะติดตั้งและใชง้านได ้และ ตอ้งมีการเปล่ียนแปลง การใช้
ซอฟตแ์วร์ จากซอฟตแ์วร์ท่ีไม่มีลิขสิทธ์ิ  ไม่มีค่าใชจ่้าย โดยเปล่ียนมาเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีมีค่าลิขสิทธ์ิ และ มีการจดั
จา้งผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาด าเนินการแทน จะท าใหอ้งคก์รมีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน ส าหรับโครงการน้ี เท่ากบั 355,000 บาท 
ตามรายละเอียดท่ีแสดงไวท่ี้ตารางท่ี 2  
 2. การก าหนดตัวช้ีวัดส าหรับการจัดเก็บข้อมูลและก าหนดสิทธิการใช้งาน ไดมี้การจดัท ากรอบการ
ด าเนินการ ตาม  กระบวนการบริหารโครงการ โดยมีรายละเอียด ในส่วนของ ผูรั้บผิดชอบ ตัวช้ีวดั ทาง
ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล ซ่ึงประสิทธิภาพ จะใชต้วัช้ีวดั ดชันีการด าเนินงานดา้นค่าใชจ่้าย (CPI)และดชันี
การด าเนินงานดา้นเวลา (SPI)  ทางดา้นประสิทธิผล จะใชต้วัช้ีวดั (ผลต่างค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริง กบัค่าใชจ่้ายกรณี
ท่ีมีการใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิ )/ค่าใชจ่้ายกรณีท่ีมีการใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิ โดยมีค่าเท่ากบั ((355,000 – 
161,265)/355,000) * 100 = 54.75 % 
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ตารางท่ี 3 รายงานผลโครงการตามกระบวนการ 
 
โครงการ File Server and Domain                                                                                           
กระบวนการ ผูรั้บผดิชอบ ตวัช้ีวดั 

ประสิทธิภาพ  
ตวัช้ีวดั 
ประสิทธิผล 
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PO10 การบริหารโครงการ    C   C  A/R    I    I      SPI = 0.83    
    CPI = 0.71    
 

 54.75 % 

 
 

ท่ีมา ดดัแปลงมาจาก Cobit 4.1 
 
 3. ก าหนดเกณฑ์ประเมนิผล  คุณภาพสารสนเทศ โดยใชก้ารประเมิน ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล 
  ทางดา้นกระบวนการบริหารโครงการ PO10 ผูว้ิจยั ได้แบ่งเกณฑ์ในการประเมิน ประสิทธิภาพ  
ของโครงการออกเป็น 3 ส่วน โดยเกณฑด์งักล่าวใชก้บัตวัช้ีวดั ดชันีการด าเนินงานดา้นค่าใชจ่้าย (CPI) และ ดชันี
การด าเนินงานดา้นเวลา (SPI) 
 
ตารางท่ี 4 เกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพ 
 
ต ่ากวา่เกณฑป์กติ นอ้ยกวา่ 0.9  
เกณฑป์กติ 0.9 – 1.1  
สูงกวา่เกณฑป์กติ มากกวา่ 1.1   

 
 ในส่วนของการประเมิน ประสิทธิผล ได้ก าหนดเกณฑ์ของการ ลดค่าใช้จ่ายของโครงการ ได้ตาม
รายละเอียดดา้นล่างน้ี 
 
ตารางท่ี 5 เกณฑก์ารประเมินประสิทธิผล 
 
ต ่ากวา่เกณฑป์กติ นอ้ยกวา่ -10 %  
เกณฑป์กติ (-10) –  (10) %   
สูงกวา่เกณฑป์กติ มากกวา่ 10 %  
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 4. ผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพสารสนเทศ ผูว้ิจยั ไดจ้ดัท าตารางสรุปผลการประเมิน ตามเกณฑ์
ของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีไดจ้ดัท าไว ้ โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบให้เห็นวา่ การด าเนินงาน
โครงการนั้น สามารถ บรรลุเป้าหมายของไอทีและเป้าหมายขององค์กรหรือไม่  และ ควรจะมีการปรับปรุง  
การด าเนินการอยา่งไร เพ่ือใหก้ารท าโครงการ ประสบความส าเร็จ มากยิง่ข้ึน  
 
ตารางท่ี 6  ผลการประเมินกระบวนการบริหารโครงการ ตามเกณฑคุ์ณภาพสารสนเทศ 
 
เป้าหมายทางธุรกิจ ----> 

เป้าหมายทางดา้นไอที  ---->กระบวนการไอที 
ลดตน้ทุน 

 
เพ่ิมประสิทธิภาพ เป้าหมายองคก์ร  

   เป้าหมาย ไอที    สรุป 

ประสิทธิภาพ     CPI > 1.1     SPI > 1.1   
ประสิทธิผล     

ท่ีมา ดดัแปลงมาจาก IT Governance Implement Template 

 
 5. ผลการประเมินตามแบบจ าลองวุฒิภาวะ โดยการน าแบบจ าลองวุฒิภาวะ มาใช้เพื่อประเมินขีด
ความสามารถของการจดัการโครงการไอทีใหก้บัองคก์ร ซ่ึงในงานวจิยัน้ีไดน้ ามาเพื่อควบคุมกระบวนการบริหาร
โครงการดา้นไอที ซ่ึงเป็นส่วนท าให้ผูบ้ริหารทราบวา่ การบริหารจดัการโครงการไอที นั้นอยูใ่นระดบัไหนควร
จะตอ้งมีการปรับปรุง ให้ดียิ่งข้ึนไป อย่างไร เพ่ือประโยชน์กับองค์กรสูงสุด โดยกรอบโคบิต ได้แบ่งระดับ
แบบจ าลองวฒิุภาวะดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 7  ระดบัแบบจ าลองวฒิุภาวะ 
 

ระดบั รายละเอียด 
0 ไม่มีขีด
ความสามารถ 

 ไม่มีการจดัท าเทคนิคการบริหารโครงการ และ องค์กรไม่มีการพิจารณาผลกระทบ
ทางดา้นความลม้เหลวของโครงการ 

1 ระดบัเร่ิมตน้ มีการใช้เทคนิคการบริหารจัดการโครงการ การตัดสินใจเก่ียวกับโครงการไอที 
ก าหนดให้ผูจ้ ัดการไอทีเป็นผูรั้บผิดชอบ ทางผูจ้ ัดโครงการไม่ให้ความสนใจกับ
โครงการ นอกจากน้ีการตดัสินใจในประเด็นส าคญั ไม่มีผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ร่วม ในส่วน
ของแผนกไอที ไม่มีการก าหนดบทบาท ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน การก าหนด
แผนการท างานต่าง ๆ ท าไดไ้ม่ดี และเจา้หนา้ท่ีไอที ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ ไม่มีการ
ติดตามประเมินผล เก่ียวกบั เวลาท่ีใชแ้ละตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

 

ระดบั รายละเอียด 
2 ระดบัท่ีมีการท าซ ้ า ผูบ้ริหารระดบัสูง ตระหนกัถึงความจ าเป็นส าหรับการบริหารโครงการไอที มีการปรับ

ใช้เทคนิค ส าหรับแต่ละโครงการ ทางด้านโครงการ มีการก าหนดวตัถุประสงค์
ทางดา้นธุรกิจและทางดา้นเทคนิค มีการก าหนดผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ 

3  ระดบัท่ีมีการ
ก าหนดกระบวนการ
จดัการและส่ือความ
ใหรั้บรู้ 

การบริหารโครงการไอที เป็นท่ียอมรับ โครงการไอที มีการก าหนดอยา่งเหมาะสมทั้ง
ทางดา้นธุรกิจและทางดา้นเทคนิคผูบ้ริหารระดบัสูงทั้งทางดา้นไอทีและดา้นธุรกิจ ได้
เขา้มามีส่วนร่วมในโครงการ และ มอบหมายงาน มีการก าหนด บทบาท และ หนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ ในส่วนของโครงการก็มีการติดตาม ตรวจสอบ และ รายงานความ
คืบหน้า ทั้ งแผนการท างาน งบประมาณ และ ประสิทธิภาพการท างาน ขั้นตอนการ
ตรวจสอบคุณภาพและกิจกรรมการด าเนินงาน ถูกก าหนดข้ึน แต่ไม่ได้ถูกน ามา
ประยกุตใ์ชโ้ดยผูจ้ดัการฝ่ายไอที  

4 ระดบัท่ีมีการ
จดัการและวดัผล 

ผูบ้ริหาร ตอ้งการตวัช้ีวดัโครงการอยา่งเป็นทางการ และ มีการทบทวน เม่ือโครงการ
ส้ินสุด  การประเมินผลโครงการ จะท าทั้งองคก์ร ไม่เฉพาะแต่ฝ่ายไอทีเท่านั้น การเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กบัโครงการ จะมีการติดต่อส่ือสารให้กบัสมาชิกในโครงการ การมี
จัดท าเอกสาร เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน  
ในแต่ละช่วง ทางด้านความเส่ียง จะมีตรวจสอบและบริหารจัดการเป็นอนัดับแรก  
ในระหว่างก่อนและหลงัท าโครงการ ความส าเร็จของโครงการข้ึนกบัเป้าหมายของ
องค์กร มากกว่า เป้าหมายทางดา้นไอที ผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความสนใจ สนับสนุน 
เช่นเดียวกับผู ้เก่ียวข้องในโครงการ มีการจัดการฝึกอบรม ให้กับผู ้เ ก่ียวข้องใน
โครงการ 

5  ระดบัท่ีดีท่ีสุด การบริหารจดัการ ตอ้งการ มาตรฐาน ตวัช้ีวดัโครงการ ท่ีไดรั้บการพิสูจน์แลว้ โดยยึด
กรอบวิธีปฏิบัติท่ีดีมาเป็นแนวทางในการท างานร่วมกัน เพ่ือให้สามารถจัดการ
ทรัพยากรไอทีไดอ้ยา่งเหมาะสม และ สร้างคุณค่าใหก้บัผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียกบัองคก์ร  

 
 โดยในส่วนของการประเมินวฒิุภาวะ พบวา่ การบริหารโครงการไอที อยูใ่นระดบั 3 คือ เป็นระดบั 
ระดบัท่ีมีการก าหนดกระบวนการจดัการและส่ือความใหรั้บรู้ 
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ภาพท่ี 6 วฒิุภาวะขององคก์ร 
 

ท่ีมา: ดดัแปลงมาจาก ประมวลสาระชุดวชิาการจดัการ  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเชิงกลยทุธ์   
 
อภิปรายผลการวจิยั 
 ผลการวจิยั เร่ือง “การประเมินโครงการสารสนเทศโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที กรณีศึกษา บริษทัเมือง
ทองมหาชยั จ ากดั” มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจและประเด็นต่างๆท่ีควรน ามาอภิปรายดงัน้ี กรอบโคบิตมีกระบวนการ
ยอ่ยดา้นบริหารจดัการทางดา้นไอที 34 กระบวนการ ซ่ึงในการใชง้านนั้นผูใ้ชไ้ม่สามารถและไม่จ าเป็น ท่ีจะน าทุก
กรอบมาใช้งาน ผูใ้ชง้านตอ้งพิจารณาและวิเคราะห์งานของตนเอง ว่าจะน ากรอบใดท่ีเหมาะสมมาใชไ้ดบ้้าง 
(ดร.สันติพฒัน์,2556) ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดน้ ากรอบกระบวน การบริหารโครงการไอที PO10 มาเป็นกระบวน
หลกัท่ีใชเ้น่ืองจากเป็นกรอบท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัท าโครงการสารสนเทศต่างๆไม่วา่จะเป็น การก าหนด
บทบาทผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เกณฑส์ารสนเทศท่ีตอ้งใช ้ตวัช้ีวดัและการประเมินวฒิุภาวะ  
 จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัช้ีวดัคือดชันีการด าเนินการค่าใชจ่้าย(CPI)และดชันีการด าเนินงาน
ดา้นเวลา(SPI) มาใชใ้นส่วนของเกณฑ์สารสนเทศ โดยมีการประเมินดา้นประสิทธิภาพของโครงการ พบว่า  
ค่าดชันีการด าเนินการดา้นค่าใชจ่้าย (CPI) มีค่าต ่ากวา่มาตรฐานคือ 1 แสดงวา่ มีการใชง้บประมาณ มากกวา่ ท่ี
วางแผนไว ้และ ค่าดชันีการด าเนินงานดา้นเวลา (SPI) มีค่าต ่ากวา่มาตรฐาน คือ 1 แสดงว่า มีการส่งมอบงานท่ี
ล่าชา้กวา่ก าหนด โดยสาเหตุหลกั มาจาก เจา้หน้าท่ีทางไอที เอง ไม่มีความเช่ียวชาญ ทางดา้นซอฟต์แวร์โอเพ่น
ซอสตอ์ยา่งเพียงพอ  และ ในส่วนของผูจ้ดัท าแผนงาน ก็ควรมีการจดัแผนเก่ียวกบัการฝึกอบรม เพ่ิมเติมในส่วนน้ี
ด้วย แต่จากการศึกษาในโครงการไม่พบว่า มีการขั้นตอนการฝึกอบรม ให้กับเจ้าหน้าท่ีไอทีด้วย ทางด้าน
ประสิทธิผลเป็นท่ีทราบกนัดีว่า ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอสต์เป็น ซอฟต์แวร์ ท่ีไม่มีค่าใชจ่้ายทางดา้นลิขสิทธ์ิ และ
คุณสมบติัการใชง้าน ก็มีน้อยกวา่ ซอฟต์แวร์ท่ีม่ีลิขสิทธ์ิ แต่การใชง้านส่วนใหญ่แลว้ ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอสต์ก็
สามารถตอบสนองความตอ้งการใชง้านของผูใ้ชไ้ดแ้ลว้ เพียงแต่ การใชง้าน ก็ตอ้งการผูดู้แลท่ีมีความเช่ียวชาญ ใน
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การช่วยตอบปัญหา โดยผูว้จิยั พบวา่ แมว้า่การติดตั้งเพ่ือใหใ้ชง้าน จะล่าชา้กวา่แผนท่ีไดว้างไว ้แต่เม่ือเปรียบเทียบ
ค่าใชจ่้ายแลว้ ปรากฎวา่ สามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายใหก้บัองคก์รไดเ้ป็นจ านวนมาก  
 ในส่วนของการประเมินวฒิุภาวะของกระบวนการบริหารโครงการ PO10 พบวา่ การบริหารโครงการ
ขององคก์รอยูใ่นระดบั 3 ซ่ึงยงัไม่มีการควบคุมเก่ียวกบัตวัประเมินผลโครงการ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า หน่วยงาน
ทางดา้นไอที ยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญั กบัการติดตามประเมินผลโครงการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นมากส าหรับการจดัท า
โครงการ โดยตวัช้ีวดัต่าง ๆ ท่ีไดมี้การจดัท า จะท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโครงการ รวมทั้งผูบ้ริหารระดบัสูง ทราบ
ความกา้วหนา้ของโครงการ ซ่ึงจะท าใหก้ารแกไ้ขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ของโครงการ ท าไดร้วดเร็วมากข้ึน  
 ทั้ งน้ีเน่ืองจาก การบริหารสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารด้านการบริการหรือด้านการบริหาร
โครงการ เม่ือมีการน ากรอบปฏิบัติท่ีดีเขา้มาช่วยในการบริหารงานสารสนเทศจะช่วยให้องค์กรมีการบริหาร
สารสนเทศไดดี้ข้ึน ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัรายงานการวิจยัของ จริยา ไข่มุกด์ (2554) ท่ีน ามาตรฐาน
ไอทิลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ โดยท าให้องค์กรสามารถวัดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ของระบบสารสนเทศได ้ช่วยใหอ้งคก์รสามารถบริหารจดัการไดดี้ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ในการจดัการโครงการสารสนเทศโดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม มกัจะพบ
ปัญหา เก่ียวกบัการส่งมอบงานท่ีล่าชา้ มีการใชง้บประมาณ มากกวา่ท่ีตั้งไว ้การส่งมอบงาน ก็ไม่ตรงกบัเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการ นอกจากน้ี การตั้งเป้าหมายของโครงการก็ยงัไม่ไดมี้การจดัท าอยา่งเป็นทางการ การติดตาม ประเมินผล 
โครงการ ก็ไม่ไดด้ าเนินการอย่างจริงจงั ท าให้การแกไ้ขปัญหา ท าไดล้่าชา้ และ เกิดผลเสียหาย กบัองค์กรเป็น
จ านวนมาก ดงันั้นธรรมาภิบาลไอทีเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นมาก โดยการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลไอที จะช่วยท าให้
องค์กร เกิดความเช่ือมัน่ว่า การลงทุนดา้นไอที ไดส้ร้างมูลค่าและผลตอบแทน ให้กบัองค์กร และ สามารถลด
ความเส่ียงของการบริหารโครงการได ้มีผลท าให้โครงการท่ีไดด้ าเนินการไว ้ประสบผลส าเร็จ ใชง้านไดอ้ย่าง
คุม้ค่า กบัท่ีลงทุนไป 
 ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยั ไดน้ ากระบวนการบริหารโครงการ PO10 ของ กรอบโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1  (Cobit4.1) 
ซ่ึงเป็นกรอบท่ีไดรั้บการยอมรับในการควบคุมกระบวนการดา้นไอทีตามหลกัธรรมาภิบาลไอที  มาเป็นแนวทาง
ในการบริหารโครงการ โดยมีรายละเอียดของการควบคุมโครงการแต่ละขั้นตอน คือ (PO10.1) กรอบวิธี
ปฏิบัติการจัดการโครงการ (PO10.2) การมีส่วนร่วมในโครงการของเจา้หน้าท่ี (PO10.3) การก าหนดความ
รับผิดชอบของสมาชิกในโครงการ (PO10.4) รายละเอียด การจัดท าโครงการ (PO10.5) การอนุมติัโครงการ 
(PO10.6) การอนุมติัโครงการในแต่ละช่วง (PO10.7) การวางแผนโครงการ (PO10.8) การวางแผนประกนัคุณภาพ 
(PO10.9) วิธีการวางแผนการประกันคุณภาพ (PO10.10) การบริหารความเส่ียง (PO10.11) การทดสอบการ
วางแผน (PO10.12) การวางแผนการฝึกอบรม (PO10.13) การทบทวนหลงัจากท่ีจบโครงการ (IT Governance 

Institute 2007 A:73) 
 จะเห็นได้ว่า การน ากรอบโคบิตเวอร์ชั่น 4.1 (Cobit) เข้ามาใช้เพ่ือช่วยในการประเมินโครงการ
สารสนเทศนั้น อาจจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพ่ือให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของแต่ละองค์กรซ่ึงจะช่วยให้
แนวทางปฏิบติันั้น มีความเหมาะสมกบัองคก์รท่ีจะน าไปใช ้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัการบริหารโครงการ
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สารสนเทศ จึงขอเสนอขั้นตอนการน ากรอบโคบิตเวอร์ชัน่4.1 (Cobit) มาประยุกต์ใชใ้นองคก์รเพื่อให้ไดผ้ล
ในทางปฏิบติั ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. จดัตั้งคณะท างานเพ่ือศึกษารายละเอียดของกรอบโคบิตเวอร์ชัน่4.1 (Cobit4.1) อยา่งละเอียดและหา
แนวทางการประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร 
 2. จดัอบรมเพ่ือใหเ้ขา้ใจในกรอบรายละเอียดขั้นตอนการบริหารโครงการ PO10 ของกรอบโคบิตเวอร์
ชัน่4.1 (Cobit 4.1) 
 3. ก าหนดเป้าหมายขององคก์รและเป้าหมายของไอทีท่ีสอดคลอ้งกนั 
 4. ก าหนดบทบาท หนา้ท่ีความรับชอบแต่ละขั้นตอนการปฏิบติัอยา่งชดัเจน 
 5. ก าหนดเกณฑคุ์ณภาพสารสนเทศ 7 ประการโดยมีก าหนดเกณฑต์่างๆใหเ้หมาะสมกบัแต่ละโครงการ 
โดยในงานวิจัยน้ีผูว้ิจัยใช้เกณฑ์ทางด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นกรอบแนวคิดหลกัในการจัดท าการ
ประเมินผลโครงการ 
 6. ก าหนดตวัช้ีวดัของโครงการ เพ่ือใชป้ระเมินผลการจดัท าโครงการสารสนเทศโดยตวัช้ีวดัตามกรอบ
โคบิตแยกเป็น 3 ส่วน คือ ตามกระบวนการหลกั  กระบวนการ และกิจกรรม ซ่ึงผูท่ี้จะท าการประเมินตอ้งทราบวา่
ตอ้งการประเมินในระดบัไหน 
 7. จดัท าแผนการบริหารโครงการสารสนเทศในซอฟตแ์วร์การบริหารโครงการสารสนเทศ 
 8. รายงานความคืบหนา้การจดัท าโครงการในซอฟตแ์วร์การบริหารโครงการสารสนเทศ 
 9. เม่ือจบโครงการท าการประเมินผลการจดัท าโครงการสารสนเทศ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการจดัท า
โครงการอ่ืน ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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